Establir acords. La neuronegociacio.

HORES: 12h lectives
Modalitat en linia
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1. Presentacio del curs

Quan llegim la definicié de negociacié en llibres i diccionaris, podem veure que fa referéncia a
arribar a una conclusié de conveni i pacte. A més, en el nostre dia a dia, com a éssers socials que
estem sempre comunicant-nos, moltes vegades sense ser conscients estem negociant en totes

les arees de la nostra vida.

La Neuronegociacio ens porta d'alguna forma a vincular-la amb el nostre cervell. El funcionament
del cervell com a objecte d'estudi i la metodologia com a cami de I'éxit, sén les claus de la

Neuronegociacio.

L'estudi permet comprendre els factors d'éxit de qualsevol negociacid, centrar els arguments en
allo qué és realment important i comprendre les necessitats en relacio amb les emocions i 'ambient

en el qual es pot desenvolupar tot el procés negociador.

L'objectiu d'aquesta formacioé és que els participants puguin adquirir I'habilitat d'observador i de

comunicador, detectant les emocions contraries a fi de conéixer com saber qué dir i quan fer-ho.

2. Modalitat

La modalitat en linia permet a 'alumne compatibilitzar la formacié amb la seva disponibilitat del
tempsilloc de residencia. La formacié en linia és realitza mitjan¢ant un sistema pedagogic basat
en les necessitats formatives de I'alumne, fent Us intensiu de les tecnologies de la informacio i
de la comunicaci6 (TIC) per tal de facilitar el procés educatiu i garantir uns estandards de qualitat

educativa.

L’estudi comprensiu de la documentacio facilitada, juntament amb la realitzacié de les activitats
complementaries d’avaluacié6 continua i aprenentatge programades per al seu
desenvolupament a través de les aules virtuals, garanteixen I'adquisicié dels coneixements

tedrics i practics que tot professional qualificat precisa en la seva activitat.



3. Objectius generals

« Conéixer qué és la Neuronegociacio i qué implica.
* Entendre quines son les claus de I'éxit en qualsevol procés comunicatiu que impliqui
establir acords.

» Aplicar, totes les eines que ens aporta la Neuronegociacio.

4. Objectius especifics i programa.

UNITAT 1. Introduccié a la Neuronegociacié. Qué és? Com podem aplicar-la.
« Aprendre quin és el Cercle de la comunicacio.
« Coneixeriidentificar en la practica les técniques de PNL.

« Analitzar la Comunicacié i la conducta.

1. Queé és la programacio neurolinguistica.
1.2 Definici6é de PNL.
1.3 PNL Beneficis per establir acords.
1.4 Codis de comunicacio.
1.5 Tecniques PNL. Practica. Exemples
1.6 Aplicacié de la tecnica del cercle d’excel-léncia.
1.7 Motivacié.
1.8 Comunicaci6 i conducta.

1.9 Recomanacions de llibres.

UNITAT 2. Variables que intervenen i que condicionen la comunicacié i la negociacio.

« Analitzar quines son les variables que intervenen en la negociacio.
Coneixer els perfils dels diferents tipus de negociadors i tactiques utils.

1. Variables que intervenen i que condicionen la comunicacié i la negociacio.
2.1 Tipus de negociacions.

2.2. La sinergologia.



2.3 Tactiques de negociacio.
2.4 Técniques de negociacio.
2.5 Claus per una bona negociacio.

2.6 Amb qui es negocia. Tipus de personalitats

UNITAT 3. Establir acords. Com establir acords efectius.

« Aprendre eines efectives i practiques que ens ajudin a establir acords efectius a través de
la neuronegociacio.

3. Com establir acords efectius.
3.1 Aplicaci6 de la neuronegociaci6
3.2 Trobem l'equilibri.
3.3 Analitzem les consequencies.
3.4 Els cinc principis
3.5 Les cinc accions
3.6 Els cinc errors
3.7 Posada en practica

5. Desenvolupament i avaluacioé de I’activitat

El curs consta de 3 unitats didactiques, repartides en tres setmanes, les quals s'activaran de

manera sequencial una darrere l'altra.

Per tal d’obtenir el certificat cal haver visualitzat la totalitat dels continguts de cada unitat i haver

assolit una nota final mitja de 70 d’entre tots els qUestionaris.

6. Criteris d’avaluacio



Contingut multimédia El participant haura de visualitzar totes les unitats didactiques. 100%

obligatoria.

Questionaris. El participant accedira als guestionaris, havent visualitzat el contingut multimedia
corresponent. Caldra obtenir una puntuaci6 minima de 70. Els questionaris seran

d'autocorreccio automatica i revisats pel docent. 100% obligatoria.

Lectures i videos recomanats. Al contingut multimédia de cada unitat hi hauran enllacats
lectures i videos que recomanem. Aixi com protocols especifics elaborats per I'Administracio

Publica.
Activitats complementaries El participant disposara d'unes activitats complementaries que li

permetran fer la practica de I'aprenentatge per cadascuna de les unitats i que el tutor/a corregira

i proposara modificacions de millora.

7. Campus virtual

Posem a la disposici6 per a la realitzaci6 daquesta formaci6 la plataforma

www.plataforma.surinya.com.

Tots els continguts multimedia, questionaris i activitats s6n d'elaboracié propia dissenyats a mida

pel nostre equip docent.

Per accedir a la formacio tots els membres de la xarxa disposaran d'un nom d'usuari personal i

d'una clau secreta que es facilitara tres dies abans de l'inici del curs.

9. Equip docent

Eduard Zomeiio: Llicenciat en Psicologia. APMG International. Lean IT Liderazgo empresarial.
Funcions:


http://www.plataforma.surinya.com/
http://www.plataforma.surinya.com/

Guiar als participants respecte a les activitats que han de realitzar per complir amb els objectius
d'aprenentatge del curs.

Respondre de manera oportuna els missatges sobre dubtes de les activitats d'aprenentatge del
curs, en un temps maxim de 24 hores.

Proporcionar retroalimentacio sobre les tasques i participacions que es realitzin dins del curs,

d'acord al desenvolupament de les activitats en un temps maxim de 48 hores.

EquipTécnic
Funcions:

Matriculacio dels alumnes a la plataforma i comunicacié de les credencials per accedir.

Suport tecnic de incidencies técniques.

Informacié setmanal de la evolucié dels alumnes.

Mailing setmanal a tots els participants, amb la informacié de la seva evolucié. Informe final del

curs



