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RESUMEN ENCUESTAS
PLAN DE CALIDAD DEL IRBLLEIDA 2020

1. Encuesta a financiadores

Respuestas: 2 de los 11 financiadores contactados.
Grado de satisfaccidn: en general, todos los aspectos evaluados en la encuesta

superan el 4. La satisfaccion general expresada superaria el excelente (9.2) en la
escala decimal.

2. Encuesta a promotores de ensayos clinicos

Respuestas: 1 de 33 promotores contactados.

Grado de satisfaccion: en general, todos los aspectos evaluados en la encuesta
superan el punto medio de la escala. La satisfacciéon general expresada superaria
el notable (7.5) en la escala decimal.

3. Encuesta a empresas patrocinadoras

Respuestas: 14 de 142 patrocinadores contactados.

Grado de satisfaccion: en general, todos los aspectos evaluados en la encuesta
superan el punto medio de la escala. La satisfaccidon general expresada
superaria el excelente (9.18) en la escala decimal.

4, Encuesta a proveedores

Respuestas: 50 de 274 proveedores contactados.

Grado de satisfaccion: en general, todos los aspectos evaluados en la encuesta
superan el punto medio de la escala. La satisfaccidn general expresada
superaria el notable (7.74) en la escala decimal.

5. Encuesta a personal interno

Respuestas: 65 de 391 personas a través de la lista de distribucion.

Grado de satisfaccion: en general, todos los aspectos evaluados en la encuesta
superan el aprobado. La satisfaccidén general expresada por el cliente interno
casi alcanzaria el notable (6.8) en la escala decimal.

Desglose preguntas (en la x, respuestas obtenidas; en la y, puntuacién dada).

Institut de Recerca Biomedica de Lleida Fundacio Dr Pifarré - Av Alcalde Rovira Roure, 80 - 25198 Lleida -

973 702 201 - www.irblleida.org - info@irblleida.cat



IRB/ /eida’

Inskiut de Recerca Blomédica

Conec |'organitzacid i les funcions de I'IRBLIeida Valoro positivament la feina feta a 'IRBLleida
6 b
4 4
3 3
2 2
o 1]
1 35 7 911131517 1921232527 2931 333537 39 41 43 45 47 4951 53 5557 59 61 63 65 1357 911131517192123252729313335373941434547495153555759616365
Crec que I'IRBLleida és un valor afegit per 'HUAV Valoro positivament la pagina web de I'IRBLleida
ilaUdL 6
1]
5
4
: 1
2
2
] | I ]
1357 911131517192123252729313335373941434547495153555759616365 1357 911131517192123252729313335373941434547495153555759616365
Estic satisfet per la gestio de projectes/assajos a Consulto la pagina web de I'IRBLleida amb
I'IRBLleida regularitat
b -]
5 5
3 3
1
0 | 0
35 7 911131517192123252729313335373941434547495153555759616365 1357 911131517192123252729313335373941434547495153555759616365
Estic satisfet del tracte rebut per I'Oficina de Estic satisfet del suport dels Serveis cientifico-
gestio de I'IRBLleida técnics de I'IRBLleida
b
b

5

WADNWIN N

1357 9111315171921232527293133353739414345474951535557 59616365
5 7 911131517192123252729313335373941434547495153555759616365

w

e Aspectos a mejorar para el personal interno:
= Diferenciar entre SCTs en la encuesta para poder hacer una valoracion
individual cada servicio.

= Mejorar el apoyo del personal de la oficina de gestién al personal
investigador.

=  Mejorar la informacién sobre tarifas de los SCTs a personal interno /
externo.

= Posibilidad de ofrecer formacién a todo el personal adscrito.
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