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Promoure, facilitar i contribuir al desenvolupament de la investigacié biomedica d’'excel-léncia posant
a disposicio de la comunitat cientifica mostres biologiques estandarditzades, ben caracteritzades i de
maxima qualitat, i en compliment de la legislacio vigent.

Ser eficient en el servei de gestié i distribucié de mostres bioldgiques humanes tant a nivell nacional
com internacional.

MOSTRES DE QUALITAT: Garantir la qualitat en tots els processos relatius a I'is de les mostres,
enfocat en la gesti6é de riscos i oportunitats per la millora continua, amb la maxima bioseguretat, i
utilitzant técniques innovadores i adequades per tal d’aconseguir la satisfaccid més alta en els
nostres clients.

ORGANITZACIO DE TREBALL: Establir unes normes de funcionament agils i flexibles que es puguin
anar adaptant als canvis legislatius i a la demanda dels clients.

DIFUSIO A LA SOCIETAT: Transmetre i fer divulgacio de la labor del biobanc en la recerca.
RECURSOS: Obtenir i mantenir una infraestructura adequada als serveis que els clients demandin,
aplicant criteris en favor de la millora de la sostenibilitat mediambiental.

ASSESSORAMENT ACTIU: Assessorar als investigadors en els temes referents a les mostres i
canvis legislatius, i analitzar totes les seves propostes per tal de millorar els nostres processos.
IMPLICACIO DEL PERSONAL: Lideratge de la direccid promovent Iexcelléncia en el
desenvolupament dels treballadors, potenciant un entorn on totes les idees siguin valuoses i on
totes les persones puguin aconseguir els seus objectius.

PROFESSIONALITAT: Garantir el benestar i el desenvolupament professional de cada membre del
servei, i assegurar una actitud objectiva i imparcial en I'execuci6 de totes les funcions assignades.
COMPORTAMENT ETIC: Compromis en la defensa dels drets del donant en matéria de
confidencialitat, assegurant I'estricte compliment del Reglament Europeu 2016/679, de Proteccio de
Dades de Caracter Personal, i la Llei organica LOPD-GDD 3/2018 de Proteccié de Dades Personals.



